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Bleche & Bander

Bestellportale fur Metall- und Blechteile mit unterschiedlichen Konzepten

Mittler oder Macher:
So arbeiten Online-Portale
fur Blechteile

Online-Bestellplattformen fiir individuell gefertigte Metall- und Blechteile gibt es dank Digitalisierung
inzwischen viele. lhren Platz haben sie zurecht erobert, lassen sich doch Teile und ganze Baugruppen
einfach, schnell und rund um die Uhr bestellen. Kosten sind sekundenschnell kalkuliert und fertigte
Produkte meist umgehend im Haus. Gleichen sich Angebote und Zusagen der Plattformbetreiber oft,
unterscheiden sich Konzepte dahinter doch erheblich. Wahrend die einen Auftrdge lieber vermittein
und dazu auf ein Netzwerk externer Fertigungspartner setzen, vertrauen andere auf ihre Fertigungs-
kompetenz im eigenen Haus oder Unternehmensverbund. Gibt es den einen Kénigsweg?

m eigenen Rechner kalku-
lieren und bestellen Nutzer
der Online-Bestellplattform

seit Jahren rund um die Uhr um-

erhalten, nachdem sie ihre Datei-
en hochgeladen haben. Eine der
ersten  Online-Bestellplattformen
fur Metall- und Blechteile hat ein

Was H.P. Kaysser aus Nellmers-
bach nahe Stuttgart 2010 mit in-
zwischen Uber 200 Maschinen,
rund 500 Mitarbeitenden und allen

gangigen Produktionsprozessen
ins Rollen bringt und schnell als
eigene Marke Laserteile4you in
den Markt schickt, rockt umge-
hend die Branche. Das ldsst inzwi-
schen zahlreiche Nachahmer wie
Pilze aus dem Boden schief3en.
Mit einem grofien Unterschied:
Die meisten vermitteln die auf
Knopfdruck erteilten Auftréage, in-
dem sie diese an externe Ferti-
gungspartner durchreichen. lhre
Kompetenz liegt im Bestellhand-
ling sowie in der Auswahl, Beauf-
tragung und Pflege ihres Netz-
werks. Andere, beispielsweise
Laserteiledyou, vertrauen auf Fer-
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Nahezu 15 Jahre lassen sich nun schon Metall- und Blechteile online bestellen.

Weil Material- und Bearbeitungsvielfalt dabei enorm gewachsen sind, haben die Plattformen inzwischen im B2B-Bereich
ihren Platz erkampft und verdient. Der Pionier H.P. Kaysser mit eigener Fertigung erweitert mit seiner Marke Laserteile4you
das Angebot an individuell gefertigten Blechteilen stdndig. (OBild: Laserteiledyou)

fangreich bearbeitete Blechteile,
die sie in beeindruckender Materi-
al-, Farb- und Bearbeitungsvielfalt

schwabischer  Fertigungsbetrieb  tigungskapazitdten im eigenen
mit groRer Erfahrung und beacht- Haus oder in eigenen Tochterfir-
lichem Maschinenpark entwickelt. men.
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Von einfachen Kleinstauftrdgen
zum Millionenmarkt

Sind es in der Anfangszeit der On-
line-Portale einfache Schritte der
Blechbearbeitung und geringe
Stiickzahlen, hat sich das Ge-
schéft inzwischen zu einem millio-
nenstarken Umsatzbereich mit un-
zéhligen Bearbeitungsverfahren
und Materialien entwickelt. Die ur-
spriingliche Idee der Fertigungs-
unternehmen dahinter ist ein-
leuchtend: Einzelne Bestellungen
in kleinem Umfang und von eher
handwerklich oder auch kunstle-
risch orientierten (Einmal- oder
Privat-)Kunden solien die Serien-
fertigung grofler Auftrage nicht
unterbrechen. So wandern diese

Auftrége in ein Online-Bestellsys-
tem, die dann bei entsprechenden,
freien Kapazitdten abgearbeitet
werden. Die Software dafur ist oft
individuell programmiert. Es sollte
fur alle einfacher werden. Hand-
werker kénnen am Ende des Ta-
ges noch Angebote kalkulieren
und diese schneller an Kunden
geben. Anbieter sind rund um die

LSTAHL
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Uhr erreichbar und schaffen sich
eine automatisierte Struktur, mit
der sie auch solchen Kleinstauf-
tragen gerecht werden, ohne ihre

auf Wunsch mit weitere

Kapazitats-Auslastung und ihren
Vertriebsaufwand zu schmélern.

Gewissenhafte Fertigungsunter-
nehmen wie die Schwaben haben
jedoch das Potenzial schnell er-
kannt. Und so sind die Systeme
mit eigenen Programmen inzwi-
schen dermalen ausgereift, dass
eine Order nicht nur sekunden-
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schnell kalkuliert und fiir den User
sichtbar ist, sondern auch nach
Terminwunsch der Bestellenden
und Fertigungsmoglichkeiten des

Herstellers eingeplant und zuge-
sagt wird. Dazu mussen lediglich
Zeichnungs- oder CAD-Daten
hochgeladen werden. Die fihren-
den Anbieter sichern ihren Bestell-
kunden dabei nach Wunsch flexi-
ble Lieferzeiten von wenigen
Tagen bis zu drei Monaten zu.
Was so professionell aufgezogen
ist und reibungslos funktioniert,
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n Bearbeitungen. (©Bild: H.P. Kaysser)




Bleche & Bander

macht inzwischen fir viele Her-
steller einen bedeutenden Teil ih-
res Geschaftsmodells aus.

Funktioniert der ,,Amazon-

Gedanke* auch bei Metaliteilen?
Da ist es nur logisch, dass findige
Nachahmer das Geschéaftsmodell
adaptieren und weiterentwickeln.

entsprechender IT und die Ergeb-
nisse sind je nach Bedarf und in
mehr oder weniger guter Qualitat
verfugbar.

Mit wachsender Anzahl an Online-
Bestellplattformen und der stei-
genden Nutzung verdndern sich
auch Nutzer und deren Anspriiche

Bestandskundschaft die eigene
Online-Plattform  Laserteiledyou
fur bestimmte Auftrage nutzt und
gerne der bewahrten Qualitat ver-
traut.

Mit der Vielfalt

steigt die Komplexitit,

die es zu beherrschen gilt

So wird auch die Software hinter
den Bestellplattformen immer leis-
tungsféhiger. Kommerzielle Pro-
grammanbieter treten auf den
Markt und stellen sich den viel-
schichtigen Anforderungen einer
digitalen Auftragsbearbeitung. Was
hochprofessionelle Fertigungsun-
ternehmen gerne nutzen, weil sie
zeigen konnen, was alles mdglich
ist. Die besten von ihnen vertrau-
en jedoch meist weiter ihrer ei-
gens programmierten Software,
weil diese naturlich Maschinen
und Prozesse im Haus besser ab-
bilden und anbinden kann. So

ten ordern sie schnell und einfach
individuelle Metallzuschnitte, La-
ser- und Stanzlaserteile, Biege-
und Rohrlaserteile, Brennzu-
schnitte aus dicken Blechen und
mehr. Hinzu kommen unzahlige
weitere Bearbeitungsschritte wie
Entgraten, Richten, Bohren, Sen-
ken, Gewindeschneiden, Reiben,
Einpressen,  BolzenschweilRen.
Auch zahlreiche Oberflachenbe-
handlungen wie Pulverbeschich-
ten, Grundieren, KTL-Beschichten
oder galvanisches Verzinken sind
genauso online bestellbar, wie La-
serbeschriften, Schweilen und
das Diskusschleifen von Brennzu-
schnitten. Aus friiher bearbeiteten
2D-Platinen sind schon lange 3D-
Bauteile und komplexe Werkstu-
cke geworden.

gen, bleiben bei dieser Vielfalt und
Komplexitdt Fragen offen: Wer
prift Logik, Sinnhaftigkeit und
Machbarkeit der hochgeladenen
Zeichnungen oder Daten? Wer
beurteilt in der Arbeitsvorberei-
tung, in welcher Reihenfolge wel-
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Gibt es eine Ubergeordnete Ins-
tanz, die die wirtschaftliche und
fertigungstechnische  Sinnhaftig-
keit beurteilt? Bemerkenswert ist
hier auch schon die Leistung der
KI (Ktnstliche Intelligenz). So priift
Laserteile4you mit einem gemein-

Nutzer von Online-Bestellportalen kénnen zwischen Mittlern und Machern wéhlen. Welches Konzept das richtige ist,
darf jeder fiir sich entscheiden. Hilfreich ist, die eigenen Préferenzen hinsichtlich Vielfalt, Qualitét, Toleranzen sowie

werden die online erteilten Auftra-
ge auch ideal in den eigenen Fer-

Aus den einfachen Bearbeitungsschritten sowie den Laserzuschnitten friiherer Zeiten

ist inzwischen ein riesiges Spektrum an Materialien, Verfahren und komplexem Zusammenspiel mehrerer Prozesse geworden.
Zu erweiterten auswahlbaren Technologien gehért das prézise und hochaufissende Laserbeschriften

zur Teilekennzeichnung wie Identifikationscodes, Seriennummern oder Logos. (©Bild: H.P. Kaysser)

Kdénnen Logik und sinnvolle
Konstruktion gepriift werden?
Mégen die Maglichkeiten der Soft-
ware keine Grenzen kennen und
die Maschinen tapfer alles erledi-

che Prozessschritte durchlaufen
werden? Kennt der Konstrukteur,
der die Zeichnung oder die Daten
erstellt, alle aktuellen Méglichkei-
ten? Ist er auf der Hohe der Zeit?

Termintreue, Lieferzuverlassigkeit und Expertenblick festzulegen. (©Bild: Laserteiledyou) |

sam mit dem Fraunhofer Institut
entwickelten Kl-Tool, ob ein Teil,
das pulverbeschichtet werden soll,
auch uber eine fur dieses Verfah-
ren notwendige Aufhangemaéglich-

Und natirlich inspiriert viele der
+Amazon-Gedanke", eine Bestell-
plattform einzurichten, ohne eine
eigene Fertigung im Hintergrund
zu betreiben. Sie suchen sich Fer-
tigungs- und Lieferpartner, die be-
stellte Teile herstellen und auslie-
fern. Hierzu bedarf es zunachst
auch keiner Unternehmen, die mit
grolRer Erfahrung und Kompetenz
alle Verfahren und Finessen der
Blechbearbeitung  beherrschen.
Es gentigen Spezialisten fiir ein-
zelne Prozesse und Verfahren mit
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und Winsche. Aus anfanglichen
Klein-Gewerbetreibenden und Pri-
vatpersonen werden zunehmend
Industriebetriebe, aus Einzelteilen
und Mindermengen immer &fter
kleine und mittlere Serien. Und
aus einfachen Prozessen und
Blechteilen inzwischen komplex
bearbeitete Werkstiicke und sogar
anspruchsvolle Baugruppen. Das
Modell ist im B2B-Bereich ange-
kommen und dort nicht mehr weg-
zudenken. Fertiger wie H.P. Kays-
ser stellen fest, dass auch die

tigungsverbund eingetaktet, Kun-
den- und Terminwlinsche kénnen
optimal berticksichtigt werden.

Aus einfachen Bearbeitungsschrit-
ten sowie Laserzuschnitten friihe-
rer Zeiten ist inzwischen ein riesi-
ges Spektrum an Materialien,
Verfahren und komplexem Zu-
sammenspiel mehrerer Prozesse
geworden. Die User freut es, kén-
nen sie doch auswéhien aus Stahl,
Edelstahl, Aluminium, Kupfer oder
Messing und mehr. Bei den bes-

WIR HABEN IHRE LOSUNG AUF LAGER.

Wenn Sie hitzebestandige Rohre brauchen,
fackelt WITTE HiTEMP nicht lange.

WITTE HITEMP. Ihr Spezialist fir hitzebestdndigen Edelstahl.

witte-nitemp.com

@wnre HiTEMP




Bleche & Bander

keit - also ein Loch fiir den Haken
- verfugt. Aber geht es ganzlich
ohne priifende Blicke eines Exper-
ten?

Wer beispielsweise schon einmal
komplexe Kantteile konstruiert
und bestellt hat, der weiR wie
wichtig es ist, dass auch ein erfah-
rener Fachmann das Teil bezie-
hungsweise die Zeichnung vor der
Fertigung beurteilen kann - und
erst recht das Ergebnis nach der
Herstellung. Umso wertvoller ist
das, wenn die georderten Bauteile
wichtige Funktionen in den Pro-
dukten, Aggregaten oder Maschi-
nen der Besteller erflillen mussen.
Hier ist die logische Beurteilung
durch erfahrene Experten wiin-
schenswert. Kann ein Anbieter
hier Uber die Online-Méglichkeiten
hinaus unterstlitzen und beispiels-
weise auch konstruktive sowie fer-

tigungstechnische Méglich-
keiten oder Verbesserungen auf-
zeigen, sorgt das bei Kunden fiir
mehr Vertrauen und Sicherheit.

Zugriff auf Fertigung

schafft Terminflexibilitat

Fr die Mittler unter den Online-
Portalen steigen mit der Komplexi-
tat und den Mdglichkeiten der be-
stellbaren Teile und Verfahren
Sorgfalt und Verantwortung bei
der Auswahl der Fertigungs- und
Lieferpartner. Und kommt dann
noch die Flexibilitdt bei der Ter-
minplanung hinzu, stellt sich die
Frage, wie weit er auf seine Part-
ner zugreifen kann, um Kunden-
wlnschen bezliglich Kapazitaten
und Slots zu entsprechen. Anbie-
ter mit eigener, leistungsstarker
Fertigung im Hintergrund mégen
hier mutma#lich im Vorteil sein.

m FDELSTAHL SERVICE KUBISCH

) EDELSTAHL

GESTALTUNG
VEREDELUNG
HANDEL

IHRE OBERFLACHENEXPERTEN :

FUR EDELSTAHL

WWW.EDELSTAHL-KUBISCH.DE
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Beim Kundenverhalten lasst sich
feststellen, dass die Anforderun-
gen an Fertigungsqualitét, Tole-
ranzen und Lieferzuverldssigkeit
steigen, je komplexer die Teile
sind. Das leuchtet auch ein, gibt
man doch immer mehr Wertschop-
fung aufer Haus. Und wenn das
gefertigte Teil im eigenen Produkt
benétigt wird, ist die Termin- und
Lieferzuverlassigkeit immer wichti-
ger. Schliellich leidet bei Verzs-
gerungen auch das Terminver-
sprechen des Onlinebestellers
gegeniber seinen Kunden. Hinzu
kommt, dass die Coronazeit mit
gestérten oder zusammenge-
brochenen Lieferketten die Kon-
zentration auf Lieferzuverlassig-
keit verscharft hat.

Fazit:
Online-Besteliplattformen sind
angekommen, um zu bleiben
Nahezu 15 Jahre lassen sich nun
schon Metall- und Blechteile on-
line bestelien. Weil Material- und
Bearbeitungsvielfalt dabei enorm
gewachsen sind, haben sich die
Plattformen inzwischen im B2B-
Bereich ihren Platz erkdmpft und
verdient. Das bestatigt auch die
groRe Auswahl an Anbietern, auf
die Nutzer zugreifen kénnen. Sie
kénnen zwischen Mittlern und Ma-
chern wahlen. Welches Konzept
das richtige ist, darf jeder fur sich
entscheiden. Hilfreich ist es fur
Nutzer, die eigenen Praferenzen
hinsichtlich Vielfalt, Qualit&t, Tole-
ranzen sowie Termintreue, Liefer-
zuverldssigkeit und Expertenblick
festzulegen. Und wer sich unsi-
cher ist, kann ja vor der Online-Be-
stellung Kontakt aufnehmen und
so eventuell das entscheidende
Quantum an Sicherheit und Ver-
trauen gewinnen.

Laserteile4you.de ist eine Marke der H.P. Kaysser
GmbH + Co. KG Systemlésungen in Metall mit Sitz in
Leutenbach. Das 2010 eingerichtete Online-Portal
gilt als Pionier fur das professionelle Bestellen indivi-
duell gefertigter Blechteile Gber das Internet. Was da-
mals mit einer coolen und mutigen Idee begann, hat
sich zu einem hochmodernen Beschaffungsportal
entwickelt. In Europa nutzen mehr als 40.000 Kunden
die Méglichkeit, umfangreiche Blechbearbeitung in
beeindruckender Material- und Farbvielfalt rund um
die Uhr kalkulieren und bestellen zu kénnen.

Systemlésungen in Metall

Die H.P. Kaysser GmbH + Co. KG gehért mit rund
450 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Nellmers-
bach bei Stuttgart zu den fuhrenden Unternehmen im
Bereich der Blechbearbeitung. Als familiengefiihrter,
mittelstdndischer Komponenten- und Systemlieferant
in der Metallbearbeitung produziert das 1947 von
Hans-Paul Kaysser gegriindete Unternehmen von
einfachen Blechteilen bis zu hochkomplexen, mit
Elektronik versehenen Baugruppen einbaufertige Tei-
le. Vom Engineering tber die komplette Prozesskette
Blech bis zur Logistik werden intelligente und wirt-
schaftliche L&sungen angeboten. Auf einer Flache
von 30.000 m? vereint das Unternehmen mechani-
sche Fertigung, vollautomatische Metallbearbeitung
und Dienstleistungen rund um die Produkte. Bearbei-
tet werden Stahl, Guss, Edelstahl, Titan, NE-Metalle
und Aluminium in allen Variationen.

H.P. Kaysser ist Partner fur anspruchsvolle Industrie-
kunden unterschiedlichster Branchen und dabei hau-
fig auch Entwicklungs- und Strategiepartner. In lang-
fristigen Kooperationen arbeitet das Unternehmen flir
Kunden, die ihre eigene Fertigungstiefe reduzieren
mdchten, Kompetenzen auslagern wollen und dafir
einen Top-Outsourcing-Partner fur ihre Bauteile su-
chen. 2023 erzielte das familiengefiihrte Unterneh-
men den Rekordumsatz von rund 80 Mio Euro. ]
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FUR EINE
WELT IN
ECHTZEIT.

Voss Digital - fiir maximale Effizienz
im Beschaffungsprozess. Mit unse-
ren Losungen VossOnline, VossCon-
nect und VossEDI digitalisieren wir
Bestellungen, Anfragen, Liefer-
papiere, Rechnungen und mehr.
voss-edelstahl.com/digital

& &
HANDLER VossOnllne

GARANTIE

fatigrtic Einfaches Bestellen — schnelles Liefern.




